FUhren eines
Telefoninterviews 1m
Rahmen des

Rekrutierungsmanagements

Ausbildungsberuf:
Personaldienstleistungskaufleute (m/w)




AGENDA

mBeschreibung der Ausgangssituation
=Zielformulierung

_ernbereiche

Handlungskompetenz

Padagogische Prinzipien
_ehrgesprach

_ernerfolgskontrolle

®"Abschluss

sFazit & Transfer




AUSGANGSSITUATION

=Unternehmensvorstellung

ABC GmbH

Spezialisierter Personaldienstleister

Ausbildung zum/zur
Personaldienstleistungskaufmann/-frau



AUSGANGSSITUATION

mAdressatenanalyse

Auszubildende Sophie Stern
19 Jahre alt

Abitur im Fruhjahr 2012 mit 2,4
abgeschlossen

Ausbildungsbeginn: 01.09.2012



AUSGANGSSITUATION

=\Vorkenntnisse
Workshop fur Neustarter

"0Ort und Dauer des Lehrgespraches

Arbeitsplatz der Auszubildenden
Ca. 09:30 Uhr
Ca. 30 Minuten

=" Arbeitsmittel
PC und Telefonanlage



ZIELFORMULIERUNG

Ausbildungsrahmenplan

13 Personalauswahl a) Potenzialanalysen durchflihren
(§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.3) b) Auswahlinstrumente einsetzen
Bewerberprofile ermitteln und dokumentiere

Richtlernziel Groblernziel



ZIELFORMULIERUNG

e |Informationen in
eine Personal-
datenbank eingeben

e Nach dieser
Unterweisung hat
die Auszubildende

° Termin furein alle Fahigkeiten und
Telefonlnte_:rwew mit Kenntnisse, um ein
dem Kandidaten Telefoninterview
verabreden selbststandig zu

fuhren.



LERNBEREICHE

=kognitiv
mpsychomotorisch

=affektiv



HANDLUNGSKOMPETENZ

mSozialkompetenz
" Methodenkompetenz

" ndividualkompetenz

=" Fachkompetenz



PADAGOGISCHE PRINZIPIEN

"Prinzip der Aktivitat des Auszubildenden
Offene Fragen
Stellen von Ruckfragen

"Prinzip der Praxisnahe
Anwendung in realen Situationen

"Prinzip der Sachlichen Richtigkeit
Neueste Version des Leitfadens
Fachkompetenz des Ausbilders



LEHRGESPRACH

=kognitive Lernziele vermitteln
=Sofortige Aktivierung und Mitarbeit
= Systematische Erarbeitung



LEHRGESPRACH

"Einstimmung / Motivation
Arbeitsplatz vorbereiten

BegrulRung bei einem gemeinsamen Kaffee
Problemschilderung

Lernziel der Unterweisung nennen
Auszubildenden motivieren

Vorkenntnisse erfragen

Erfahrungen erfragen



LEHRGESPRACH

mGesprachsfuhrung: Was — Wie — Warum

Selbststandiges Fuhren eines Telefoninterviews
mithilfe eines Leitfadens

Leitfaden aushandigen
Fragenkatalog besprechen
Auszubildende miteinbeziehen
Vertrauensschaffende Malinahme
Grundlage der Zusammenarbeit

Klarung von Vorstellungen und Winschen des
Kandidaten



LEHRGESPRACH

= Zusammenfassung
Zusammenfassen der wichtigsten Ergebnissen
Anwendungsmaoglichkeiten
Lob und Anerkennung

= Lernerfolgskontrolle



LERNERFOLGSKONTROLLE

=Anwendung des Gelernten im Rollenspiel
Gelerntes Uben, Wissen anwenden
Fehlerkultur
Eigenes Verhalten wahrnehmen

= Reflektieren des Lehrgesprachs
" Reflektieren des Rollenspiels

= Auszubildende In der realen Situation
erleben



ABSCHLUSS

=" Ausbildungsnachweis
mNachstes Unterweisungsthema

"Verabschiedung



FAZIT & TRANSFER

® Transfer

Die Auszubildende kann das Wissen im privaten
und beruflichen Umfeld haufig anwenden.

=Fazit



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




